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Toimintayksikko Nimi
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Auditointiin osallistuneet Lasna:
Yksikdn edustajat:
Kirsi Isomaki

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
erityissuunnittelijat

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén
edellinen kaynti (pvm.)

Tilaaja tayttaa

Ennalta ilmoittamaton kaynti 28.6.2022

Kehitettavaa todettiin hoitotydn suunnitelmien ajantasaisuudessa, arvioinnissa ja
RAIl-arviointien hyddyntamisessa hoitotyon suunnittelussa seka asiakaslahtoi-
sessa paivittaiskirjaamisen lisadmisessa.

Asiakasryhma

Ymparivuorokautisen palveluasumisen tarpeessa X
olevat ikdantyneet

Muistisairaat suomenkieliset vanhukset

Ruotsinkieliset vanhukset

Erittain haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden palve-
luasuminen

Paihdeongelmaisten vanhusten palveluasuminen

Asiakasmaara

Yksikdn luvan mukainen kokonaispaikkamaara 64

59 (paikalla yksi paris-
Yksikdn paikalla olevien asiakkaiden kokonaismaara | kunta, yhteensa 60 hléa
lasnd), 1 Espoosta

Ryhmakotijako ja paikalla olevien asiakkaiden jakau-
tuminen ryhmakoteihin

Toimintayksikon
vastuuhenkild

Nimi
Kirsi Isomaki

Koulutus
Sairaanhoitaja

Yhteystiedot
kirsi.isomaki@wilhelmiina.fi, p. 044 7060 180

Yksikon
esihenkild

Nimi
kts. ylla

Koulutus
kts. ylla

Yhteystiedot
kts. ylla
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1. Henkilosto
Henkilostorakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/Terveydenhoitaja 3
Lahihoitaja 33
Hoiva-avustaja 3
Kuntoutushenkiltsto 1 fysioterapeultti, 1 toimin-
taterapeultti
Tukipalveluhenkilsto 1 oma keittibtyontekija/4
ryhmékotia

Muu, mika?

Keittihenkilostd: talossa yhteensa 10, jotka valmis-
tavat kaikki ateriat

Siivouspalvelut (ostopalveluna): talossa yhteensa 4
henkildn vahvuus paivittain

Liinavaatepyykki (ostopalveluna) ja lisksi pyyhkeet,
peito yms. oma hoiva-apulainen

Kiinteistdhuolto: 2 henkilba

Henkilostomitoitus

Tilaaja tayttaa kaynnin jalkeen

Tuottaja toimittaa ennen auditointikayntia kopiot edellisen kuuden viikon toteutu-
neista tydvuorolistoista. Listat kdydaan lapi auditoinnin yhteydessa.

Henkilostomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (28.8.2023-8.10.2023) toteutunei-
den tyévuorojen kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna ryhmakotien toteutunut henkilosto-
mitoitus oli ka.0,67 asiakasmaarén ollessa 64.

Mitoitukseen laskettu mukaan fysioterapeutin ja toimintaterapeutin tyotunnit.

Henkilostomitoitus taytti vanhuspalvelulain vaateen.

Sijaiset Jonkin verran omia sijaisia tuntisopimuksilla. Toisena kanavana vuokraty6, jossa
(sijaisten tarve, mista hankitaan ja va-  sijaishankinnassa pitkaaikainen yhteisty6 MediPower Oy:n kanssa. MP:n kautta
kituisuus) paljon sijaisia, jotka tuttuja talossa.

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara, rekrytointi
ja henkiléstén vaihtuvuus)

Sote-alan henkiléstdpula heijastuu myés Wilhelmiinan ja vakinaisten tehtavien
tayttamiseen. Talla hetkella tarve noin 5 vakinaiselle hoitajalle.

2. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kaytantéon

Kunnan edellinen tarkastus- tai val-
vontakaynti

Milloin?
Kesakuu 2022

Kunnan terveys- tai
ymparistotarkastajan kaynti

Keittion terveystarkastus 10/2022
Helsingin kaupunki, ymparistdpalvelut, Terveydensuojelun valvontasuunnitelman
mukainen tarkastus, kohteena yleiset altaat, 05/2022

Palotarkastus

8.3.2023
Pelastussuunnitelma Paivatty
ja poistumisturvallisuusselvitys 10/2022

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi?

2023 kevaalla jarjestetty palo- ja pelastuskoulutukset koko henkiléstdlle Wilhel-
miina Taavetissa. Ajankohdat koulutuksille 8.2, 15.2, 1.3, 8.3 ja 15.3. Koulutuk-
sen kesto 3h. Koulutus sisaltanyt mm. evakuointiharjoituksen, turvallisuuskavelyn
ja alkusammutuksen. Koulutuksen jarjestajana Kilatia.
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Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi?
Ym. koulutukset sisdltdneet myds postumisaharjoituksen.

Ea-koulutus

Milloin viimeksi?
EA-koulutukset jarjestetddn saanndlisesti vuosittain. Viimeisimmat kevaalla 2023.

Rekisteriselosteet ja asiakasasiakirjo-
jen séilytys on lain edellyttamalla ta-
solla. Yksikdssa on laadittu rekisteri-
selosteet ja asiakasasiakirjojen saily-
tys vastaa puitesopimuksen ehtoja.
Henkilétietolain tarkoittaman asiakas-
rekisterin pitajana toimii Helsingin kau-
punki.

Yksikdn tietosuojavastaava
Jaanaliisa Kuoppa, tietosuojavastaava(at)wilhelmiina.fi

Omavalvontasuunnitelma on laadittu.

Paivatty 16.92021
Omavalvontasuunnitelman pdivitys on menossa.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti
nahtavilla.

Missa?
Verkkosivut, intranet ja tulostettuna kansioissa ryhmékodeissa.

Omavalvonnan vastuuhenkild
on nimetty.

Nimi

Minna Saranp&d, Taavetti Laitisenkatu 4, 00300 Helsinki, gsm: 040 826 7649,
toimitusjohtaja. Toimitusjohtajalla on kokonaisvastuu toiminnasta.
Palvelup&allikd Kirsi Isomaki vastaa omavalvonnan toimeenpanosta sekéa seu-
rannasta omalla vastuualueellaan Wilhelmiina Taavetin B-talossa: ryhmakodit
Aapo, Simeoni, Tuomas ja Venla

Henkildkunta osallistuu omavalvonta-
suunnitelman laatimiseen ja paivityk-
seen.

Omavalvonta suunnitelma on kayty paivitysten yhteydessa lapi kaikkien ryhma-
kotien tiimivastaavien kanssa, jotka ovat tuoneet siihen omat/oman tiiminsa kom-
mentit, lisdykset ja viilaukset.

Asiakkaan rajoittamistoimenpiteita
koskevat kirjalliset ohjeet.

Miten toteutuu kaytanndssa?

Wilhelmiinan tapa toimia —ohjeistukseen on kirjattu menettelytapaohjeet rajoittei-
siin ja pakotteisiin liittyen osana ohjetta Asukkaiden itsemaaraamisoikeus. Mikali
jokin rajoittamistoimenpide nahdaan hoitotiimissa asukkaan oman hyvinvoinnin ja
turvallisuuden vuoksi tarpeelliseksi ratkaisuksi, on asiasta aina keskusteltava
asukkaan seka hanen laheistensa ja yksikon laakarin kanssa. Sovitusta kaytan-
ndsta tulee tehda kirjaus asiakastietojarjestelmaan. Rajoituksen tarkoituksenmu-
kaisuutta on jatkuvasti arvioitava seka rajoitus purettava heti, kun se on mahdol-
lista.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja
49 8:n mukainen tyontekijoiden ilmoi-
tusvelvollisuus

Onko ilmoitusvelvollisuus kayty lapi henkiléstén kanssa? Miten ilmoitukset kasi-
tellaéan?

Jokaisella on Wilhelmiinassa velvollisuus puuttua asiakkaan epaasialliseen koh-
teluun ja havaitessaan epaasiallista kohtelua ilmoittaa siitéd esimiehelleen valitto-
masti. Esimies ryhtyy taman jalkeen tarvittaviin toimenpiteisiin asian selvitta-
miseksi. Han keskustelee asiasta ensin kahden kesken asianosaisten kanssa.
Jos epaasiallista kohtelua todetaan tapahtuneen ty6ntekijan toimesta, asia ete-
nee normaalien henkildstdmenettelyiden kautta (kuuleminen, huomautus-/varoi-
tusmenettely). Mikali epaasiallista kohtelua todettaisiin tapahtuneen, keskustel-
laan tilanteesta myds tydyhteisdssa tavoitteena pohtia yhdessé, miten vastaavia
tilanteita voitaisiin jatkossa ennaltaehkaista. Asiakastietojarjestelmaén tulee
myds kaltoinkohtelua epéiltdessa kirjata hoitajan tekemat havainnot asukkaa-
seen liittyen.

Laakehoitosuunnitelma on laadittu ja
ladkarin allekirjoittama.

Paivatty
23.8.2023

Laakevirheiden/poikkeamien maara
viimeisen 6 kk aikana

Miten poikkeamat kasitellaan?

Poikkeamien maara yhteensa: 20

Tapahtumaraportointi toteutuneesta laékevirhetilanteesta tai laékkeisiin liittyvasta
lahelté piti-tilanteesta tehdaan séhkoisella lomakkeella tallentavaan jarjestel-
maan. Tehdyt ilmoitukset tulevat reaaliaikaisesti
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tiedoksi yksikdiden esihenkiltille seké tydsuojelupaéllikdlle. Tapahtumat kéasitel-
l&an hoitotiimissé ja pohditaan mahdolliset korjaavat/ennaltaehkaisevat toimenpi-
teet.

Poikkeamaraportit kasitelladn saanndllisesti myds Wilhelmiinan tydsuojelu- ja yh-
teistoimintatoimikunnassa, johtoryhmassa seka annetaan vuosittain tiedoksi
mya0s yrityksen hallitukselle.

3. Asiakasléahtdinen hoitotydn suunnittelu ja asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet

Asiakkaalle on nimetty oma- tai vas-
tuuhoitaja muuttopaivasta alkaen.

Onko nimetty? Miten asiakasta ja omaista tiedotetaan oma-/vastuuhoitajasta?
Asukkaille nimetéd&n omabhoitajatydpari hanen muuttaessaan Wilhelmiinaan. Asu-
kasta ja laheisa tiedotetaan muuttaessa ja alkupalaverissa. Huoneissa on myos
omahoitajien nimet.

Asiakkaalle on laadittu ajantasainen
hoitotyén suunnitelma.

Miten toteutuu kaytannéssa? Miten yksikon lahiesihenkilo tai kirjaamisvastaava
seuraavat suunnitelmien tekemisté ja ajantasaisuutta?

Asukkaalle laaditaan hoitosuunnitelma moniammatillisesti RAl-arvion pohjalta.Li-
séksi asukkaalle luodaan aktiiviset tavoitteet arkilikuntaan ja yhteisdélliseen toi-
mintaan.

Tavoitetilana on aina paivittaisten kirjausten yhteydessa ottaa kantaa myds ta-
voitteiden toteutumiseen. Siitd saamme selkeaa raporttia

Asiakas ja hdnen omaisensa/lahei-
sensa osallistuvat hoitotydn suunnitel-
man laadintaan ja arviointiin.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin?
MuistiMontessorin my6téa olemme uudistaneet asukkaaksi tulon toimintamalleja
Wilhelmiinassa. Asukkaan muuttaessa Wilhelmiinaan tavoitteena on sopia kah-
den viikon sisalla pidettava alkupalaveri.

Kaytdssa on omakuva-lomake, joka annetaan laheisille ja asukkaalle taytetta-
vaksi jo sopimusten tekovaiheessa. Tama kartoitus toimii lahtékohtana, jolla tue-
taan asukkaan nakdista elamaa ja pyritdaan hanelle rakentamaan palvelusuunni-
telma, johon ldydetaa kiinnostuksen kohteita ja myds arkirooli.

Asiakkaalle ja hanen laheiselleen jar-
jestetaan hoitoneuvottelu kuukauden
kuluessa hoidon alkamisesta seka
aina tarvittaessa.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin?
Hoitokokous, laékarivetoinen, jarjestetaan edellamainitun tutustumispalverin jal-
keen 1-2 kk sisélla. Haluamme tukea asukkaan voimavaroista lahtevaa toiminta-
kykya, elama edelld. Hoitava ladkarimme tapaa asukkaat kuitenkin jo ennen tata,
mahdollisimman pian muuton jalkeen (laakari on paikalla talossa viikoittain).

Suunnitelman perustaksi kerataan tie-
toa asiakkaan elamasté ja voimava-
roista. Tiedon avulla suunnitellaan ja
toteutetaan ihmisen yksilollista elamaa
hoivakodissa. Tiedot kirjataan ja saily-
tetédan asiakkaan asiakirjoissa.

Milla tavalla asiakkaaseen tutustutaan? Kysytaanko asiakkaan toiveita? Minne
tieto kirjataan?

Asukkaaseen tutustuminen lahtee liikkeelle mm. yllamainitun omakuva-lomak-
keen ja alkupalverin kautta. Naissa nimenomaan tavoitteena alusta alkaen lahted
tutustumaan asukkaaseen henkiléna ja hanen yksiléllisiin toiveisiinsa ja arvostuk-
siinsa. Huomioidaan myds laheisten toiveet. Palaverista tehdaén yhteenveto hoi-
totydn yhteenvetosivulle (hoitokaari)

RAIl-arviointi tehdaén asiakkaalle 2 vii-
kon kuluessa hoidon aloittamisesta ja

sen jalkeen vahintaén puolen vuoden

valein tai asiakkaan voinnin oleellisesti
muuttuessa.

Toteutuuko? Osallistuuko asiakas? Miten osallistuu? Tarjotaanko omaiselle mah-
dollisuutta osallistua?

RAIl-arvioinnissa tavoitteena aloittaa heti muuton jalkeen arvioinnin intensiivijakso
ja tehda ensimmainen arviointi taman pohjalta ensimmaisen 2 viikon jalkeen. Ta-
man jalkeen pavitykset tehdadn puolivuosittain tai tilanteen merkittavasti muuttu-
essa.

Hoitotyon suunnitelmaan kirjataan yk-
sildlliset ja konkreettiset tavoitteet ja
toimenpiteet tavoitteiden saavutta-
miseksi.

Kaydaanko asiakkaiden hoitotyon tavoitteita yhteisesti [api? Onko hoitotyon
suunnitelmat asiakkaan tarpeista lahtevia, yksildllisia ja elamanlaatua lisaavia?
HoitotyOn tarpeita kdydaan yhteisesti lapi. Naissa halutaan erityisesti korostaa
asukkaan nakoisen elaméan tukemiseen tahtaavia arjen tavoitteita: sekd oman
nakoisten kiinnostusten tukemista sosiaalisesti, mutta myos fyysisten voimavaro-
jen tukemisen kautta arkiroolien ja arkilikunann kautta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta /Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Kohdennettu auditointilomake 5
Ikaantyneiden ymparivuorokautinen
palveluasuminen

2023

Asiakkaan yksildlliset toiveet, -tavat ja
-mieltymykset huomioidaan seka kirja-
taan suunnitelmaan.

Kertokaa esimerkkeja kirjatuista toiveista, tavoista tai mieltymyksista?
Tavoiteet ovat fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia tukevia. Lisdksi
osalla asukkaista on paivittaisia rooleja mm pdydéan kattaminen, séngyn petaus,
pyykin viikkaus, ruokakarryn nouto

Yksikon RAIl-tulokset:
RAI LTC= Laitoshoidon RAI

Tuottaja tayttaa alle yksikkdkohtaiset RAI —tulokset

RAI-LTC-laatuindikaattori Toteuma 2022 1  Toteuma 2022_2

Osalllisuus: Asiakas ei osallistunut RAI-arviointiin Aapo 15% Aapo 27%
Simeoni 0-9 Simeoni 0-8
Tuomas 15% Tuomas 21%
Venla 0-15 Venla 0-10

Ravitsemus: BMI alle 24 ja laihtuu Aapo 22% Aapo 0-15
Simeoni 0-15 Simeoni 0-15
Tuomas 17% Tuomas 0-13
Venla 0-17 Venla 0-15

Kuntoutus: Niukasti aktivoivaa hoitoty6té liikkuntara- Aapo 33% Aapo 0-20

joitteisilla % Simeoni 30%

Tuomas 67%

Simeoni 18%
Tuomas 0-10

Venla -- Venla 0-20
Liikkumisrajoitteiden kaytto paivittain % Aapo 15% Aapo 27%
Simeoni 0-9 Simeoni 0-8
Tuomas 15% Tuomas 21%
Venla 0-15 Venla 0-10
Laakitys: Rauhoittava, unilaéke tai antipsykootti % Aapo 85% Aapo 45%

(ei melatoniini)

Simeoni 42%
Tuomas 62%

Simeoni 38%
Tuomas 36%

Venla 57% Venla 40%
Kipu ilman kipulaakitysta % Aapo 0-8 Aapo 0-10
Simeoni 0-9 Simeoni 15%
Tuomas 15% Tuomas 14%
Venla 0-15 Venla 20%

4. Asiakkaan osallistumisen ja

osallisuuden tukeminen

Yksikk6on on laadittu asiakkaiden toi-
veet ja tarpeet huomioiva
virkistystoiminnan paiva-, viikko- ja
vuosisuunnitelma.

Onko suunnitelma tehty? Kuka tekee ja missa pidetaan esilla?

Wilhelmiina Taavetissa on viikkotasoinen vapaa-ajanohjelma kaikille asukkalille,
jonka laatii vapaa-ajanohjaajamme. Ohjelma esilla verkkosivuiilla, Intrassa ja tu-
lostetaan myo6s asukkaille jakoon. Viikko-ohjelmat rakennetaan mm. vuodenajat,
ajankohtaiset tapahtumat ja asukkaiden toiveet huomioiden. Taman liséksi ryh-
makodeilla on omaa, asukkaista ja heidan toiveistaan lahtevaa tekemista ja toi-
mintaa esimerkiksi: erilaiset toiminta- ja harrastushetket, asukkaiden kokoontumi-
set ja juhlat. esim. Venlan Pikku-Parlametti, Simeonin tiistai-kerho, Aapon levy-
raati, Tuomaksen salikissat

Asiakkailta kysytaan toiveita
ryhmakodin arkeen ja toimintaan liit-
tyen. Toiveet huomioidaan ryhmako-
din arjen ja toiminnan
suunnittelussa seka toteutuksessa.

Milloin asiakkaiden toiveita kysytdan? Kuvaile miten?

Jokaiselle asukkaalle on tavoitteena I6ytaa omat henkildkohtaiset, paivatasoi-
set/viikottaiset aktiviteetit, tehtdvat ja oma arkiroolinsa. MuistiMontessorin myota
haemme jatkuvasti enemman seka yksilollisia, ettéa asukkaiden omista toiveista
lahtevia yhteisia puuhia. Asukkaiden yksildllisten arvostusten kohteiden 16ytami-
nen ja tutustuminen lahtee liikkeelle jo ensimmaisesta tutustumistapaamisesta.

Ryhmakodissa jarjestetaan asukasko-
kouksia. Asukaskokouksista tehdaan
muistiot.

Millaisia kokouksia pidetdan? Millaisia asioita kasitellaan? Kirjoitetaanko muis-
tiot?
Asukaskokouksia ei pideta
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Asiakkaille jarjestetddn toiminnallisia
ryhmia ja/tai keskusteluryhmia seka vi-
riketoimintaa, joilla pyritaéan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden
alyllista, psyykkista seka sosiaalista
toimintakykya.

Minkalaista toimintaa jarjestetddn? Kuvaile.

Toimintaa on monelaista ja eri tasoilla: talon vapaa-ajanohjelmasta ja sen paivit-
taisistd aamujumpista, konsertteihin, kulttuuriesityksiin, kasilla tekemiseen ryh-
mékotien omiin toimintahetkiin: leivontahetkiin, keskusteluryhmiin, yhteisiin visoi-
hin, ulkoiluun, kasilla tekemiseen seké yksildllista toimintaa: likkuminen, polkemi-
nen, lehtien luku, arkiroolien mukainen toiminta: erilaiset kodin arjen vastuu lou-
naiden kattamisesta, péivan ruoklaistan laatimiseen, kukkinen kastamiseen,
omaan pyykkihuoltoon.

Asiakkaita kannustetaan ja avustetaan
osallistumaan ryhmatoimintoihin sekéa
viriketoimintaan.

Miten toteutuu? Kuvaile.
Ryhmakodeissa kaytetdén apuna asukkaiden tavoitteita, valkotauluja. Asukkaita
muistutetaan hanelle mielenkiintoisista toimintatuokioista ja toisaalta avustetaan,
ohjataan osallistumaan.

Asiakkaiden sosiaalisia suhteita tue-
taan.

Miten toteutuu? Kuvaile.
Asukkaiden laheiset ja ystavat ovat mukana asukkaiden elaméssé. Kodin arjessa
asukkaita kannustetaan osallistumaan yhteiseen toimintaan ja keskuisteluihin.

Yksikdssa jarjestetaan saannollisesti
asiakastilaisuuksia ja omaisteniltoja.

Millaisia tilaisuuksia ja kuinka usein?
Laheisille jarjestetédén laheisiltoja tavoitteellisesti ainakin kerran vuodessa.

Asiakkaan laheisilla on mahdollisuus
osallistua toimintaan yksikéssa jaksa-
misen ja halujen mukaan.

Saavatko omaiset ja laheiset osallistua toimintaan? Milla tavoin?
Laheiset voivat osallistua kaikkeen toimintaan esimerkiksi konsertteihin. Yhteiset
joulujuhlat ryhméakodeissa ovat olleet pitkdaiakainen perinne

Yksikko keraa asiakaspalautetta seka
toteuttaa oman asiakas-/omaistyyty-
vaisyyskyselyn vahintaan joka toinen
vuosi (Kaupungin tekemien yksikkdon
kohdistuvien kyselyiden ja tutkimusten
lisaksi).

Miten toteutuu?

Wilhelmiinassa toteutetaan vuosittain laheiskysely. Myds kaikille uusien asukkai-
den laheisille toteutetaan saanndllisesti joidenkin kuukausien jalkeen muutosta
erikseen kysely, jossa kysytaan erityisesti asukkaaksi tulon sujuvuutta ja koke-
muksia.

Kyselyiden tulokset kasitellaén
asiakkaiden ja omaisten kanssa.

Miten tulokset kasitellaan ja miten tietoa hyédynnetaan?
Laheistyytyvaisyyskyselyn tulokset julkaistaan laheisille ja ovat esilla myos verk-
kosivuillamme. Ryhmékodeissa ne toimivat toimintamme kehittdmisen pohjana.
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5. Kierto hoivakodissa: asiakkaiden ja hoitajien ajatuksia ja palautetta (tilaaja tayttaa)

Kierto toteutettiin lounasajan jalkeen tutustumalla ryhmékoti Venlaan. Ryhméakodin tunnelma oli lounaan jalkeen rauhal-
linen. Osa asukkaista oli siirtynyt paivélevolle ja osa oli yhteisissa tiloissa liikkeellda oman toimintakykynsa mukaan. Ta-
vatut asukkaat olivat huoliteltuja, siististi pukeutuneita ja virkean oloisia. Yksi haastateltu rouva oli tyytyvainen ruokaan
ja hoivaan. Ruoka oli asukkaan sanoin "maistuvaa lihasoppaa ja hyvaa jalkiruokaa”. Han kertoi olevansa Venlassa,
koska tarvitsee apua ja hoitajat auttavat aina hanta kun tarvetta on: “ei mitdan pahaa sanottavaa”, han kertoi. Toinen
asukas ei osannut kertoa nakemyksidan ja seurasi kiinnostuneena kaynnille saapuneita kaupungin edustajia. Venlan
yhteistilat on saneerattu ja sisustettu alkuvuonna. Ison keskella sijaitsevan yhteistilan liséksi ryhmékodeissa oli pienet
rauhalliset solut, joissa oli erillinen yhteistila seka terassi (ylemmissa kerroksissa samalla kohtaa sijaitsee parveke).
Tilat olivat viihtyisét ja asiakaskohderyhman mukaan sisustettu. Seinilla oli paljon ikaantyneiden asukkaiden historiaan
ja nykyiseen elamaan liittyvia kuvia. Kaytavalla oli tuoleja ja poytia, joiden luo oli laitettu erilaisia asukkaita aktivoivia
peleja ja ajanvietettd (esim. tietovisailuja sisaltavia kansioita). Wilhelmiinan henkilékunta oli laittamassa jouluaiheista
nayttelya Wilhelmiinan B-taloon johtavalle lasitetulle kaytavélle.

Kéaynnin jalkeen

6. Yksikon kommentit ja palaute kohdennetusta auditoinnista (tuottaja tayttaa)

Audionti tapahtumana oli miellyttava. Keskityttiin oleellisiin asioihin. Hyvia nostoja keskusteluun etukéteen toimitetun ma-
teriaalin pohjalta.

7. Tilaajan yhteenveto auditoinnin jalkeen

Myonteista Wilhelmiinassa toteutetaan monipuolisesti erilaista asukastoimintaa ja asukkai-
den on mahdollista osallistua talon yhteisiin tapahtumiin seka hoitajien jarjesta-
maan toimintaan. Asukkaaseen, hdnen tarpeisiinsa ja toiveisiinsa tutustutaan hy-
vin asukkaan saapuessa pidettavassa alkupalaverissa ja Omakuva-lomakkeella
kerattavan tiedon avulla. Omaisten osallistumista tuetaan ja heitd kannustetaan
asukkaan elamaan hoivakodissa.

Vuoden 2022 valvontakaynnilla oli todettu hoitoty6n kirjaamisen kehittdmiskoh-
teita. Nyt toteutetulla auditointikdynnilld satunnaisotannalla tarkastelluissa nel-
jassa hoitotytn suunnitelmissa nakyi hyvaa kokonaissisaltda ja kehitysta. Asiak-
kaiden hoidon tavoitteet olivat selkeita ja kaytanndnlaheisia. Yksikdssa on kes-
kusteltu kirjaamisen siséllosta ja asiakaslahtoisyydesta. RAl-arviointia oli hyédyn-
netty asiakkaiden suunnitelmissa. Paivittaiskirjauksissa oli nahtéavissa kaikkien
asiakkaiden kohdalla toteutunutta ulkoilua ja osallistumista aktiviteetteihin.

Kehitettavaa Tulostetuista hoitotydn suunnitelmista ulkopuolisen lukijan oli vaikea arvioida tar-
kasti milloin edellinen arviointi oli tehty. Suunnitelmista oli kuitenkin todennetta-
vissa, etté asiakkaiden toimintakyvyn ja hoidon arviointia on tehty ja asiakkaiden
suunnitelmat olivat ajantasalla.

Mahdollisten jatkotoimenpiteiden aika- : Ei erityisia aikataulutettuja jatkotoimenpiteita.
taulu ja vastuuhenkild(t)
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