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| Perustiedot

Paivamaara: 9.7.2024
Yksikkd: Wilhelmiina Palvelut Oy, B-talo, Taavetti rk. Aapo, Simeon, Tuomas ja Venla.
Yhteystiedot: Taavetti Laitisenkatu 4, 00300 Helsinki

Y-tunnus: 0282248-9

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): 20.11.2023 Kohdennettu auditointi kaynti.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [J

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikdn asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet pyydetty

Yhteensa 48 asiakaspaikkaa
kerros. 1. Venla 16/16
kerros. 2. Tuomas 15/16
Kerros. 3. Simeoni 15/16
Kerros. 4. Aapo  14/16

Lyhytaikaiseen asumiseen huoneet (2 kpl) Tuomaksessa ja Simeonissa.
Asiakkaita muista kunnista; Lansiuusimaa 2, Keusote 1, Paijat-Hame 1

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):

Wilhelmiina Palveluiden toimitusjohtaja Minna Saranpaa

Kirsi Isomaki, palvelupaallikkd, B-talo: ryhméakodit: Aapo, Simeoni, Tuomas, Venla,
puhelin 044 706 0180

Yksikon lahiesihenkild:
Palvelupaallikkd Kirsi Isomaki

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat: Ih. Sirpa Hiltunen-Halonen ja haastateltu henkildsto.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

| 1. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilosto- Maara Henkilostolista 9.8.2024
luettelo)
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2

B-talossa 2 sairaanhoitajaa, kummallakin on vastuulla kaksi ryhma-
kotia ja palvelutalo.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Lahihoitaja

100 % lahihoitaja+ 2 kpl tuntitydntekijat ja 32

Ih-oppisopimusopiskelija OV 12/24 1

Hoiva-avustaja, 1 talossa yksi hoiva-avustaja
liséksi hoiva-avustaja nimikkeella on 1 sosionomi, 1 l&hihoitaja, 1 3

mielenterveyshoitaja

Kuntoutushenkiltsto

Fysioterapeutti B-koko talon yhteinen 1

Toimintaterapeutti 1

Tukipalveluhenkildsto keittion henkilostd (kokki), huoltomies ja pyyk- | Asukkaiden muusta pyykkihuollosta ja keittiotoista
kihuollossa avustava henkild huolehtivat hoitajat sek& hoiva-avustajat.

Asukaspyykki pestdan ryhmékodin pyykkituvassa.

Muu, mika?
¢ Ryhmakoteihin haetaan Iammin ruoka tule Wilhelmiinan
omasta keittiosta.
e Siivous toteutuu paivittain ostopalveluna MTB-
siivouspalveluista.
o Pa&aosin liinavaatteet ja pyyhkeet pestdaan ostopalveluna.
e Talossa on oman laitosapulaisen ja pyykkitupa.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéara vuorossa rk. Simeon

Ammattiryhma Aamu Vali llta YO

Sote-koulutettu henkiltstod 3 3 1 ybhoita-
jalla on 2
ryhmékotia
ja A-talossa
palvelutalon
halytykset.

Kuntoutushenkildsto 1

Muu henkilsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1

l&hihoitajaopiskelija kesasijainen

Tukipalveluhenkildsto siivooja talossa 1

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Siivouspalvelut: MTB-Siivouspalvelu Oy, Pyykkihuolto: Vistan Pesula Oy,
Fysioterapiapalvelut: Fysios Oy (FysiosMehilainen).

Laakaripalvelut: MeloniMed Oy ja Tmi Geriatriapalvelu Karhu e
Vapaa-ajanohjaaja: Iris Landstrom ja vuokratyévoima on MediPower Oy

Haastateltava hoitaja kertoi kdytannén esimerkin kautta, ettd esimerkiksi siivouksesta annetaan palautetta suoraan ja tarvit-
taessa henkilostd voi soittaa alihankkijalle.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Haastatellun hoitajan kertoman mukaan Simeonissa henkildstétilanne on aika hyva ja vakaa. Han kertoo, etta ryhmékoti on
pidetty ja Simeonissa on hyva yhteishenki. Ryhmakoti on henkildston suhteen hyvin kansainvalinen ja haastateltu kokee,
ettd suomen kielentaito on kohentunut viimeisen vuoden aikana ihan hyvéaksi henkilostolla. Haastateltu hoitaja toi esille yo6-
vuorojen ongelmallisuutta, kun hoitajien vastuulla on myds palvelutalon yohalytykset. Halytyksen tullessa B-talon molem-
mat yohoitajat l&htevat tarkistamaan tilannetta, jolloin B-talon asukkaat jaavat taysin ilman hoitajaa.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkdaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Yksikdssa on saannollista vuokratydvoiman tarvetta. Akillisiin poissaoloihin kaytetaan Medipower-henkilostovuokrausta ja
omia keikkalaisia. Puutosvuorot laitetaan whatsapp ryhmaén. Vakituinen henkiléstd harvoin tekee ns. tuplavuoroja.
Henkiltsto toi esille, etta harjoittelujaksolle tulleilla hoitajilla on toisinaan heikko kielitaito samoin osalla MediPowerin tydnte-
kijoista, ja tamé koetaan kuormittavaksi.

Hoitohenkil6stomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli yksikon henkildstémitoitusta 27.5.—7.7. 2024 toteutuneiden tyévuorojen

kautta.

THL: n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut kokonaishenkiléstomitoitus oli (ka.) 0,71 asiakasmaaran
ollessa (ka.) 15,3. Ryhmékoti kohtainen mitoitus on eriteltyna alla olevassa taulukossa.

Ryhmakoti Aapo 27.5-7.7.2024, ka. | Asiakkaita ka.

Aapo 0,71 15,3

Simeon 0,75 15,1

Tuomas 0,70 15,1

Venla 0,70 15,8

Perehdyttdminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Uuden tyodntekijan perehdytyk-

missuunnitelma tehty
(sis. mm. tietosuoja-
ja tietoturvakoulutuk-
set)

sen tarpeen arvioi esihenkild, sii-
hen vaikuttaa tyokokemus ja
osaaminen. Perehdytettava on
nimetyn hoitajan kanssa vuo-
rossa 1-3 paivaa tutustuen
asukkaisiin ja ryhmakotiin. Kay-
téssd myo6s ajantasainen pereh-
dytyskansio toimistossa.

Perehdytys arvioi- | - Haastatellulla hoitajalla ei ollut
daan yhdessa pereh- tietoa kaytanteista.
dytettavan  kanssa

(sis. esim. esihenki-
I6n osuuden, vastuu-
alueet)

*Tuottajan lisdys kaynnin jal-
keen, ettd esihenkild osallistuu
perehdyttamiseen perehdytys-

suunnitelman mukaisesti. Arvi-
ointia tehdaan yhteisten tapaa-
misten ja keskustelujen kautta

Muut huomiot:

Koulutus Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Koulutuksia on tarjolla, kuten haasteltu hoitaja oli kdynyt Montessori filosofianaan perustuvan
muistisairaiden koulutuksen hoitohenkilstolle. Liséksi Kinestetiikka koulutusta (32 h) ja
muistisairauksiin liittyvia koulutuksia. Hoitajan kokemus on, ettd koulutuksia tarjotaan yksi-
kdssa henkilostolle.

TyOntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Ryhmakodissa on pidetty ryhmakehityskeskustelu, jolloin kayty henkildston koulutustarpeita
lapi. Ryhmakodissa on nimetty hoitajille eri vastuualueita, kuten haastateltu oli ravitsemuk-
sen vastuuhenkild ja toivoo koulutusta (paivitystd) ikdihmisenravitsemukseen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Ryhmékodissa on kaytdsséa vuoronvaihtoraportit. Paivittain kdydaan keskustelua ja raportoi-
daan asiakasasioista. Haastatellun kokemus on, etta tieto kulkee hyvin. Toimistossa on vihko
johon hoitajat voivat kirjoittaa Arkipalaverin asioita. Arkipalaveri on 2x kuukaudessa. Tiimipa-
laveri on 1x kuukaudessa, jonka pitéa tiimivastaava.

Yksikossd on sovitut ja
saannodlliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Tiimivastaava tekee muistion tiimipalaverista ja l&hettdéa sen henkiléston sahkdpostiin. Arki-
palaverin asiat ovat toimiston vihossa.

Paivittaista tytta helpottamaan on toimistossa Lean periaatteella valkotaulu, johon on asu-
kaskohtaisesti merkitty mm. paivittédinen arkiliikunta, arkirooli/aktiviteetti ym.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

lImoitusten kokonaismaara | 119 kpl Iimoituksia on raportoitu Venlaan tehty 44 %, Simeoni 28,6 %, Aapo 14,3 %
ja Tuomas 12,6 %. Haitta- ja vaaratapahtumia on raportoitu 62,2 % kaatumi-
nen/putoaminen, ladkehoitoon (ladkevirhe/unohtunut ladke) 12,6 %, asuk-
kaan kayttaytymiseen liittyvid vaaratilanteita 4,2 % ja muuta.

Asukkaisiin kohdistuneet 7 kpl 6,7 % lahelta piti tilanteita.

(tapahtui asiakkaalle, la-

helta piti)

Laakepoikkeamat 14 kpl Virhelaakitys 4,2 %, unohtunut laéke 8,4 %

lImoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Kaytossa lahelta piti /tapahtumailmoitus lomake, joka voi tehda myos verkossa. limoitus teh-
daan esihenkil6lle. Erityistilanteet kaydaan tiimipalaverissa lapi, kuten yllattavat toistuvat kaa-
tumiset, jolloin tehd&an arviointia.

Muut huomiot:

Laakepoikkeamat tehdaan, jotka yleisesti ovat, ettéa annettu ladke vaaraan aikaan tai ladke
jaa antamatta. Liséksi joskus kipuladke voi jadda ottamatta tai vitamiini.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu 2024 tai heindkuu-joulukuu

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdy-

tykseen?

Haastateltu muistaa tapauksen, josta tehty ilmoitus, mutta asiaa ei ole esihenkilén toimesta kayty lapi.

Lain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 8) Iimoitusvelvollisuus on hyva kasitella saan-
ndllisesti tydyhteistkokouksissa henkildstén kanssa. Erityisesti kesatyodntekijdiden ja uusien tydntekijdiden kanssa.

lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikén oma-
valvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa hen-
kiloston ilmoitusvelvollisuudesta

Saattohoito Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Saattohoito-osaaminen Kylla Haastateltu oli saanut koulutuksen saat-

yksikdssa (esim. saatto-
hoitokoulutus)

tohoitoon.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake
2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Keskusteltiin ja suositeltiin jokaiselle
hoitajalle saattohoitokoulutusta. Esimer-
kiksi THL:n maksutonta saattohoito-
passi-verkkokurssia.

Yksikgssa on kirjallinen | Kylla Toimistossa on kansio ja selkeat paivite-
ohje saattohoidon toteut- tyt ohjeet.

tamisesta ja vainajan lait-

tamisesta ja henkildsté on

siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla Toimiston seindlla ohje.

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

2. Yksikdn toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla Simeonin ruokasalin seinalla.

Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla

Vastuuhenkildn hyvaksyma Osittain 14.2.2024, allekirjoitus puuttuu

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / 1a- Kylla

heisten saatavilla

Henkilosto osallistunut laa- Osittain Haastellun hoitajan mukaan henkilésto

dintaan/ paivittamiseen ei ole osallistunut.
*Tuottajan lisdys jalkikateen, ettéa on
osallistunut. Suunnitelma ollut tekovai-
heessa kaikkien hoitajien ja muun henki-
I16ston kommentoitavana

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita

oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikdssad varmistetaan asi- | Kylla Henkilésté on saanut Montessori filosofi-

akkaan itsemaaraamisoikeu- aan perustuvaa koulutusta, joka perus-

teen liittyvien asioiden toteu- tuu, ettd asiakkaat tunnetaan ja heidan

tuminen tapansa, tottumukset ja mieltymykset
huomioidaan. Asioista keskustellaan asi-
akkaan kanssa ja he saavat elda oman-
nakoista arkea. Esimerkiksi paivittainen
aamupala, pukeutumiseen ja mita ha-
luaa tehda paivalla.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Kaytossa joitakin sdngynlaitoja ja hygie-

kaan liikkumista rajoittavien niahaalari disin.

valineiden kaytdsta ja onko

henkiléstd perehtynyt siihen? *Tuottajan lisdys jalkikateen, etta hygie-
niahaalariin tarvetta harkitaan viimeka-
dessa.

Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Ei Tietoa ei ole kirjattu hoitosuunnitelmaan,

keuden rajoittamisesta on Kkir- mydskaan paivittaiskirjauksissa ei mai-

jattu hoitosuunnitelmaan nintoja rajoitteista.

(huom. tarkastellut suunnitel-

mat)

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla

omaisen kanssa liikkumista

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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rajoittavien vélineiden kay-

tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liikku- | Kylla L&aakarin lupa ja asiakkaille pidetdan 2x
misen rajoittamiselle vuodessa hoitokokous.
Rajoittamisvalineen  kayton | Kylla Rajoitteiden kayttda arvioidaan turvalli-

arviointi ja seuranta (prosessi,
saannollisyys, kirjataanko,
kuka vastaa?)

suuden tarpeen mukaan. Hygieniahaala-
rin tarvetta arvioidaan tilanteen mukaan,
vaikka lupa niin ei valttdmatta kaytdssa.

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksik6ssa asukkaiden ja ldheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-

toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Ryhmakoti Simeonin seinalla Wilhelmiinassa tapahtuu 8-14.7.2024 ja muita tapahtuvia mainoksia. Simeonin pai-

vittdinen valkotaulu oli tyhja.

e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestdmiseen?
Toimistossa on valkotaulu, johon on asukaskohtaisesti merkitty paivittdinen aktiviteetti ja arkirooli.
Paivittaisista aktiviteeteista tehdaan kirjaukset ja hoitajat osallistavat/kannustavat asukkaita aktiviteetteihin.

e Sisaltaako yksikon toiminta sdannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Simeonissa ulkoilulistat kaytdssa, josta helposti ndkee kuka aktiivisesti kdy ulkoilemassa. Liséksi jos asiakas kiel-
taytyy ulkoilusta, tehdaan siitdkin merkintd. Wilhelmiinassa on kesatydntekija, joka ulkoiluttaa asukkaita omahoita-

jien liséksi.

e Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista, fyysista seka sosiaalista toimintakykya?
Fysioterapeutti pitda ryhmakodissa viikoittain tuolijumpan. Henkildstd pitda lukupiiria, tuolijumppaa ja livemusiikkia.
Tiistaisin on talossa tiistai kerho ja torstaisin ravintolassa on livemusiikkia, johon asukkaat halutessaan paasee.

e Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?
Asukkaat ovat padasiassa Kkiitollisia. Asukkaiden kanssa pidetaan henkiléston kanssa yhteiskahvitilaisuuksia, jol-
loin vaihdetaan kuulumisia. Varsinaisia asukaskokouksia ei ole kayttssa vaan jokaiselle asukkaalle on oma yksi-
I6llinen toive arkirooli ja aktiviteetti huomioitu. Kesékuussa oli Simeonin ryhmakodin keséjuhla, johon osallistui
omaisia. Kesajuhla pidettiin sisapihalla ja siella oli musiikkia ja grilliruokaa.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Omabhoitaja-tydpari on nimetty asiak-
kaille, osittain kesken.
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Kaikki suunnitelmat olivat vahintaankin
vioitu ja paivatty enintaan 6kk arvioitu 6 kuukauden siséalla.
sitten
Siséltda asiakkaan tarpeen- | Osittain Tavoitteet olivat konkreettisia, mutta ta- | Hoitosuunnitelmia laadittaessa tu-

mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot

voitteita olisi hyva asettaa viela nykyista
laajemmin. Esimerkiksi ulkoilu, suun-
hoito jne.

Mikali asukkaalle on asetettu vain kolme
tavoitetta, onko kaikki tarpeet varmasti
huomioitu?

lee varmistaa, etté kaikille tarpeille
on asetettu tavoitteet.

Asiakkaan omat toiveet jata- | Ei
voitteet hoidosta huomioitu

Hoitosuunnitelmista ei ollut havaitta-
vissa omia toiveita tai tavoitteita hoidolle

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Ajantasaisia RAI- mittareita | Osittain Kaikissa suunnitelmissa ei ole mainin-

on hyoddynnetty hoidon suun- taa, mitd RAI-mittareita niissa on hyo-

nitteluun ja arviointiin dynnetty.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Ei Hoitosuunnitelmissa tulee huomi-

laadittu (hoitolinjaukset) oida my6s asukkaan toiveet ela-
man loppuvaiheen hoidolle.

Muut huomiot:

Tarkasteltu neljan asukkaan hoitosuunnitelmia. Suunnitelmista kaksi oli Aapo-ryhméko-
dista ja kaksi Simeonista.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita

set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla

toimintaa kuvailevaa ja ar-

vioivaa

Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain Paésaantoisesti kirjaukset vastaavat

suunnitelman tavoitteita ja suunnitelmia, mutta poikkeuksiakin on.

keinoja Esimerkiksi jos asukkaalla on suunnitel-
man mukaan painehaava, ei haavasta
ole kirjattu mitédén viikon aikana.

Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla

nékemys hoidosta on kirjattu

Arjen aktiviteeteistda mm. ul- | Kylla

koiluista ja vierailuista on Kir-

jattu

Muut huomiot:

Tarkastelluista kirjauksista I0ytyy Kiitettavasti asukkaan tilaa ja toimintakykya kuvailevaa
tekstid. Kirjauksista valittyy myo6s asukkaiden omat mielipiteet. Kirjaaminen on toteutunut
saanndllisesti jokaisessa vuorossa.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikdn kayttama RAIl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCF kaytossa.
RAIl-arvioinnit pyritdan tekemaan yhteistydssa toisen hoitajan kanssa.

*Tuottajan lisdys kaynnin jalkeen, etta arvioinnit tehdaan puolivuosittain tai tarvittaessa
useammin moniammatillisesti tai yhdessa asukkaan ja omaisten kanssa. RAI-koulutuksia
on suunniteltu syksyksi.

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 54 kpl
(2023_2 EasyRAlder THL)

Simeoniin on nimetty oma RAIl-vastaava ja arviointien paivamaarat ovat nakyvissa Lean
taululla.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asukas osallistuu RAl-arviointiin toimintakyvyn puitteissa.

Ryhmakoti ja asia- | Osallisuus: Asiakas | Asiakas on méaarit-

kas N-maara ei itse osallistunut téanyt hoidolle aina-
arviointiin, % kin yhden tavoit-

teen, %

Aapo N.10 0-10 0-10

Simeoni N.14 21 0-8

Tuomas N.15 0-7 07

Venla N.15 0-7 60

3. Laakaripalvelut
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Yksikon ladkéaripalvelujen tuottaja: Asukkaat osatavat |adkaripalvelun talosta.

Yksikon palaute ldakaripalveluista: -

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

L&aékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla Laékehoitosuunnitelma 8/2023 Sime-

onin toimistossa ladkekaapissa.

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla

Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla 1adkehoi- | Kylla B-talon yhteisesta ladkehuoneesta puut-
totilassa tui kéyntipaivana laadkehoitosuunnitelma.
*Tuottajan mukaan asia korjattu
13.8.2024
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla Laakelupien saamiseksi tulee suorittaa
esim. séhkdiset luvat seka lu- ladkehoidon osaamiskartoitus. Millainen
paprosessin vastuuhenkild) tama on? Liséksi ladkehoitosuunnitel-

massa maininta ladkehoidon osaamisen
ylldpitamisesta: Yhteistytssa Skholen
kanssa = miten? tuleeko suorittaa esi-
merkiksi tiettyja Skholen kursseja?
Tama tulisi avata/tarkentaa ladkehoito-
suunnitelmassa.

*Tuottaja antanut tarkennuksen
13.8.2024. Skholessa ladkehoidon paivi-
tyskoulutus Wilhelmiina. Siséaltaa laake-
hoidon teoriaa, PKV, ikdéantyneiden laa-
kehoidon seka laskut. Naista tentit.

Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin

Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-

tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kp!)
Vakituiset hoitajat (Shja Lh.) | 10 Voimassa olevaa laakelupaa (Simeoni)
Sijaiset 1 Keikkalaisen luvat
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat -
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Voimassa olevat laakeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttéda toimenpiteita
Osittain
Koontilista laékeluvallista Osittain Simeonin toimistossa kansoissa, lukitussa ladkekaapissa.
nahtéavilla, ajantasainen B-talon yhteisestéa ladkehuoneesta puuttui.
Koontilista tulee paivittda ajan tasalle.
*Tuottajan kommentti jalkikateen, etté lista on ajantasainen, mukana sijaiten-
kin luvat
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Ei ladke- Ei kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.
laskuosion sek& tarvittavat | huo-
osaamisen naytot (tarkiste- | neessa *Tuottajan lisdys jalkikateen, etta tehdaan lisdykset seuraavan paivityksen

taan satunnaisotannalla)

myo6ta, syksylla 2024

Muut huomiot:

Naytot ottaa vastaan sh, kaytdssé Skhole- alusta.
Tarkistettu satunnaisotannalla kolmen hoitajan laékehoitoluvat, jotka olivat asianmukaiset.
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
gienia osittain
Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla tilaat ovat viihtyisat, siistit ja avarat

kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Helsingin Pikku Huopalahdessa sijaitsevassa Wilhelmiina Taavetissa on yhteisdllisitd asumista, ymparivuorokautistahoi-
vaa sekd paikkoja lyhytaikaiseen asumiseen. Wilhelmiinan kodit tarjoavat toimintakykya tukevat puitteet, mm. kuntosalin,
ravintolan sek& suojaisan piha-alueen ulkoiluun.

B-talossa on nelja kerrosta ymparivuorokautista (Venla, Tuomas, Simeon ja Kaapo) hoivaa yhteensa 46 asiakkaalle ja
kahdelle yksittaisille lyhytaikaisasiakkaille. Valvontakaynti tehtiin B-talon ryhmékoti Simeoniin aamupdivén aikana. Valvon-
takaynnin aikaan asiakkaita istui yhteisissa tiloissa ja haastatellut asiakkaat kertoivat ruoan olevan hyvaa. Toinen asiakas
kertoi olonsa olevan turvallinen ja hoitajilta saa apua, kun tarvitsee. Haastateltu asiakas ei ollut kaynyt ulkona vahaan ai-
kaa, koska ei halua. Ryhmakotien kerroksissa on yhteiset katetut isot parvekkeet, joihin voi menna istumaan halutessa.

Kaynnilla tutustuttiin Simeonin toimistossa olevaan Lean-periaatteiden mukaiseen paivittaisen tyén valkotauluun. Taululla
oli huomioitu asiakkaiden yksil6llisesti tehtavia hoitoja ja arviointeja seka paivittainen arkiliikkumisen mukainen ohjelma.

Hoitosuunnitelmia ja paivittaiskirjauksia tarkasteltiin neljan satunnaisesti valitun asiakkaan osalta. Kaikki nelja hoitosuunni-
telmaa olivat pdivitetty tai arvioitu kuuden kuukauden sisélla. Hoitosuunnitelmien tavoitteet olivat konkreettisia, mutta siséal-
I6llisesti suunnitelmat olivat niukkoja. Tavoitteiden asettamiseen ja RAI-mittareiden kayttamiseen tulee jatkossa kiinnittéaa
huomiota. Paivittaiskirjaaminen oli sdanndllista ja padosin asukkaan tilaa ja toimintakykya kuvailevaa ja arvioivaa. Kirjaa-
misessa tulee jatkossa kiinnittaa siihen, ettd se varmasti vastaa hoitosuunnitelmien tavoitteita.

Kaynnin (9.7.2024) aikana havaintoja Ladkehoidon prosessit ovat paaosin kunnossa. Ladkehoitosuunnitelma kaipaa tar-
kennusta ladkelupien suorittamisen osalta. Lisaksi lampdtilaseurannan tulee olla saanndllista. Ladkkeiden sailyttdmisen
kaytanteet vaativat valitonta korjaamista ryhmakoti Simeonissa (toki myds muissa ryhmékodeissa kaytanne tarkistettava):
Laakkeet on sdilytettava jatkuvasti lukitun oven takana. Talla hetkella Simeonissa tapana pitaa keittion ja toimiston valista
ovea avoimena, ja ladkkeet ovat tarjottimella toimiston pdydalla.

Jatkotoimenpiteet:

1. Yksikon tulee toimittaa 17.7.2024 mennessa selvitys siita, kuinka vuorokohtaisten ladkkeiden sailyttdminen on toteu-
tettu ladkehoidon turvallisuus huomioiden. Saatu selvitys, ettd asia on korjattu ja tarkastettu B-talon osalta 12.7.2024.
A-talon esihenkilén kommentti, ettd Wilhelmiinan henkiléstélle on lahetetty my6s sahkoposti kaikkiin ryhmakoteihin
muistutuksena. Selvitys saatu 12.7.2024.

2. Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




