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. Kysely toteutettiin 6. - 25.3.2024 valisena aikana
. Kysely lahetettiin 123 asukkaan laheisille ja kyselyyn vastasi 107 laheista
. 94,2 % vastanneista asukkaidemme laheisista on valmis suosittelemaan Wilhelmiinaa tuttavilleen
. Kouluarvosanalla vastaajat antoivat meille kokonaisarvosanaksi 8,7:
* 16,8 % vastaajista antaa tayden kympin, 43 % yhdeksikon ja 33,6 % kahdeksikon.
. Kyselyn osa-alueina olivat:

e Asukaan elama ja arki Wilhelmiinassa ml. mahdollisuudet vaikuttaa sen sisaltoon, yksilollisyys, yhteisollisyys
ja toiminta, turvallisuus, ravinto

* Hoitoty0 ja henkil6ston osaaminen ml. asukaslahtoisyys, ystavallisyys, oma-aloitteisuus ja aktiivisuus
e Wilhelmiinan tilat ja niiden toimivuus, turvallisuus, siisteys, kodikkuus
e Viestinta ja yhteistydn toimivuus seka asukkaan omissa etta yleisissa asioissa
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* Laheiset kokevat, etta Wilhelmiinassa on lamminhenkinen ilmapiiri ja kodikas tunnelma. Kokemus hyvasta ilmapiirista syntyy:
— henkilokunnan ystavallisyydesta ja aktiivisuudesta,
— asukkaiden kunnioituksesta ja lampimasta kohtaamisesta.

Wilhelmiinan henkilokunta saa kiitosta sitoutumisesta ja ammattitaidosta vaativassa tyossa. Hoitajat koetaan mukavina ja
tehtavilleen omistautuneina. Tama tukee laheisten luottamusta ja turvallisuuden tunnetta. Hoitajat huomioivat asukkaiden
tarpeet ja heilla on vahva pyrkimys yksilolliseen hoivaan.

* Henkilokunta saa kiitosta myds hyvasta yhteistyosta ldheisten kanssa, avoimesta viestinnasta ja halusta kuunnella asukkaiden
ja laheisten palautetta parannustoimenpiteiden mahdollistamiseksi. Henkilokunta on yleensa helposti tavoitettavissa ja
kommunikointi sujuu, mika lisda avoimuutta ja lapinakyvyytta. Myos akuuteissa tilanteissa vastataan nopeasti.
Viestintavalineita, kuten WhatsAppia, hyodynnetaan tehokkaasti tiedonkulun tukena.

 Laheiset antavat kiitosta arjen harrastustominnasta, ryhmakodin yhteishengesta ja aktiivisesta osallistumisesta asukkaiden
hyvinvoinnin tukemiseksi. Tama tekee asumisesta miellyttavaa. Erilaiset tapahtumat, monipuolinen ohjelma ja aktiviteetit,
kuten lauluhetket ja ulkoilu koetaan tarkeina.

 Laheiset kokevat Wilhelmiinan tilat kodikkaiksi ja viihtyisiksi. Tama luo asukkaille miellyttavan ja [ampiman ympariston. Tilat
ovat turvalliset ja esteettomat, mika helpottaa asukkaiden liikkumista ja toimintakykya. Padosin tilat koetaan myos siisteiksi ja
hyvin hoidetuiksi.

* Ravintola ja kahvila toimivat erittdin hyvin, tarjoten mukavia ja viihtyisia oleskelutiloja. Oleskelu- ja ruokailutilat ovat hyvin
jarjestettyja ja viihtyisia, ja ulkotilat seka terassit ovat erinomainen lisa. Vahvuutena nahdaan myos mahdollisuus tuoda omat
huonekalut ja tavarat asukkaan huoneistoon.
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* Henkiloston keskeinen rooli Wilhelmiinan voimavaroissa nousee laheisten palautteissa seka vahvuutena, mutta myos
kehityskohteena. Oma pysyva henkilostd koetaan vahvuutena, jonka rinnalla sijaisten tuoma vaihtuvuus ja myo6s ndaiden
heikompi sitoutuminen korostuu kehityskohteena. Sijaisille toivotaan parempaa perehtymista, jotta varmistetaan hoitotyon
pitkajanteisyys ja sitoutuminen asukkaan tarpeisiin. Hoiva-alan kasvava monikulttuurisuus nostaa toiveen myos henkiloston
kielitaidon kehittamisesta, jotta kommunikointi olisi sujuvampaa ja asukkaiden tarpeet tulisivat paremmin ymmarretyiksi.

*  Omabhoitajan kanssa kaivataan saannollisempaa yhteydenpitoa. Omahoitajan rooli ja vastuut eivat ole myoskaan kaikille
|laheisille selkeita. Osa laheisista toivoo myos enemman tilaisuuksia, joissa on mahdollisuus keskustella rauhassa asukkaan
tilanteesta yleisesti, ei vain ongelmatilanteissa.

 Toiminnassa ja aktiviteeteissa nahdaan mahdollisuuksia edelleen kehittaa niita monipuolisempaan, yksilollisempaan
suuntaan ja myos siind, miten edelleen vahvistetaan asukkaiden osallistumista erilaiseen toimintaan mm. liikkkumiseen ja
ulkoiluun. Myos ldaheisten oma kiinnostus harrastustoimintaan nousee esiin. Toiveena on kehittdaa mahdollisuuksia laheisten
ja vapaaehtoisten osallistumiseen harrastustoimintaan ja tarjota heille tahan koulutusta.

* Laheisten palautteissa nousee esiin halu lisata omaa vastuunottoa ja toive huomioida myds heidan tarpeitaan mm. tilojen
suunnittelussa ja kaytossa. Toiveena on myos edelleen lisata ja vahvistaa tiedonkulua laheisille ja tata kautta mahdollistaa
parempi vuorovaikutus ja osallistuminen paivittaisiin aktiviteetteihin.

* Vaikka tilat ovat paaosin siistit ja hyvin hoidetut, koetaan yllapidossa myos parantamisen varaa, erityisesti asukkaiden
huoneiden puhtaudessa ja siisteydessa. Myos vaatehuollon toimivuudessa on vaihtelevuutta.

* Tilojen suhteen Wilhelmiina Taavetissa nahdaan tarvetta myos raikastukseen ja paivitykseen: mm. osaa sisustusratkaisuista
voisi kehittaa uudenaikaisempaan suuntaan.
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1. Asukkaan elama Wilhelmiinassa

Mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaan ja arkeen
Mahdollisuus yksityisyyteen

Mahdollisuus osallistua yhteisdlliseen toimintaan

Toiminnan (ryhmé&kotien harrastustoiminta, vapaa-ajan ohjelma, tapahtumat)
vastaavuus asukkaan tarpeisiin

Turvallisuus
Ruoan laatu ja maittavuus

Yleinen ilmapiiri Wilhelmiinassa

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

EWilhelmiina laheiskysely_2024_03 (Kaikki vastaajat) EWilhelmiina laheiskysely_2023_03 (Kaikki vastaajat)

wilhelmiina
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2. Henkilokunnan osaaminen ja ammattitaito

3,14
3,06

Hoitajan tuki asukkaan yksiléllisten voimavarojen tukemiseksi (fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen)

Paivittainen hoitotyo

Hoitajan ystavallisyys, lahestyttavyys, lasndolo, vuorovaikutus 3’313’44
Hoitotydn yksiléllisyys ja asukaslahtdisyys
Hoitajan oma-aloitteisuus ja aktiivisuus
Perusterveydenhoito
Laakaripalvelut
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

EWilhelmiina laheiskysely_2024_03 (Kaikki vastaajat) EWilhelmiina laheiskysely_2023_03 (Kaikki vastaajat)

wilhelmiina
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3. Wilhelmiinan tilat: asukkaan huone

Toimivuus
Turvallisuus
3,56

Kodikkuus ja viihtyisyys

Siisteys

1 1,5 2 2,5 3 3,5

EWilhelmiina laheiskysely_2024_03 (Kaikki vastaajat) mEWilhelmiina laheiskysely_2023_03 (Kaikki vastaajat)

wilhelmiina
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3. Wilhelmiinan tilat: rynméakodin yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat

Toimivuus

3,44
Turvallisuus
3,53
Kodikkuus ja viihtyisyys
3,39
Siisteys
3,36
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

EWilhelmiina laheiskysely 2024 03 (Kaikki vastaajat) EWilhelmiina ldheiskysely 2023 03 (Kaikki vastaajat)

wilhelmiina
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3. Wilhelmiinan tilat: talon muut yhteiset tilat (ravintola, aula, ptha, muut
yhteiset tilat)

3,38
Toimivuus
3,37

3,43
Turvallisuus
3,45
3,39
Kodikkuus ja viihtyisyys
3,34
3,45
Siisteys
3,44
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
EWilhelmiina laheiskysely_2024_03 (Kaikki vastaajat) EWilhelmiina laheiskysely_2023_03 (Kaikki vastaajat)

wilhelmiina
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4. Viestinta ja yhteydenpito

3,24
Henkildkunnan tavoitettavuus

3,33
Tiedonsaanti ldheiseen liittyvistd asioista

Tiedonsaanti Wilhelmiinan yleisista asioista

Yhteistyd omahoitajan kanssa

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

EWilhelmiina ldheiskysely_2024_03 (Kaikki vastaajat) BWilhelmiina ldheiskysely_2023_03 (Kaikki vastaajat)

wilhelmiina
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6. Minkd kokonaisarvosanan annatte Wilhelmiinalle?

100,0 %
80,0 %

60,0 %

46,9 %

40,0 %
33,6 %

31,6 %

20,0 %

16,8 %

12,2 %
9,2 %

0,0% 0,0% 009% 0,0% 009% 0,0%

0,0 %

4 5 6 7 8 9

EWilhelmiina laheiskysely_2024_03 (Kaikki vastaajat) (KA:8.67, Hajonta:0.9) (Vastauksia:107)
\Nl|he|mllﬂa mWilhelmiina laheiskysely 2023_03 (Kaikki vastaajat) (KA:8.62, Hajonta:0.81) (Vastauksia:98)
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5. Suosittelisitteko Wilhelmiinaa tuttavillenne?

100,0 %

94,2 % 93,6 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

5,8 % 6,4 %

0,0 %
Kylla Ei

EWilhelmiina laheiskysely _2024_03 (Kaikki vastaajat) (KA:1.06, Hajonta:0.23) (Vastauksia:103)
V\/I|he|mllﬂa mWilhelmiina laheiskysely 2023 03 (Kaikki vastaajat) (KA:1.06, Hajonta:0.24) (Vastauksia:94)
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Missa ryhmakodissa laheisenne asuu?

Aapo (Wilhelmiina Taavetti, B-talo 4. krs) 11,;‘1;)08 %
Simeoni (Wilhelmiina Taavetti, B-talo 3. krs) 1Ll %17’9 %
Tuomas (Wilhelmiina Taavetti, B-talo 2. krs) 131’27(?%
Venla (Wilhelmiina Taavetti, B-talo 1. krs) 11,1 %
Ilmatar (Wilhelmiina Taavetti, A-talo 3. krs)
Vellamo (Wilhelmiina Taavetti, A-talo 3. krs) 16.8 %
Lemminkainen (Wilhelmiina Taavetti, A-talo 2. krs) 13,7 %
Vainamoinen (Wilhelmiina Taavetti, A-talo 2. krs) 11.6 %
Akseli ja Elina (Wilhelmiina Tenhola) 16,7 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %

EWilhelmiina laheiskysely_2024_03 (Kaikki vastaajat) (KA:4.93, Hajonta:2.84) (Vastauksia:108)

Wllhelm"na mWilhelmiina laheiskysely 2023 03 (Kaikki vastaajat) (KA:4.4, Hajonta:2.36) (Vastauksia:95)
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Oletteko laheisenne?

Puoliso
Lapsi
69,8 %

Muu sukulainen

Ystava

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100
EWilhelmiina laheiskysely_2024_03 (Kaikki vastaajat) (KA:2.14, Hajonta:0.73) (Vastauksia:108)
Wllhelm"na mWilhelmiina laheiskysely 2023 _03 (Kaikki vastaajat) (KA:2.18, Hajonta:0.58) (Vastauksia:96)
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